
Memoria Técnica 
Año 2022



Resultados 
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SOSTENIBILIDADPROYECTO SOCIAL

Que cada persona con 
discapacidad intelectual tenga 

establecido su proyecto de vida y 
su desarrollo suponga una mejora 

en su calidad de vida.

Ser sostenibles económicamente 
para poder mantener y desarrollar  

el proyecto social.  El objetivo 
principal es mantener buenos 

resultados económicos.

Ser sostenibles para que cada persona con discapacidad 
intelectual tenga su proyecto de vida y pueda 
desarrollarlo tomando sus propias decisiones.

Estrategia y Ejes Estratégicos



CONSEGUIR 
EFICACIA FINANCIERA 
DEL CENTRO ESPECIAL 

DE EMPLEO

ATENCIÓN Y 
APOYOS 

PERSONALIZADOS

INSERCIÓN 
SOCIO LABORAL

RECONOCIMIENTO 
SOCIAL Y 

NOTORIEDAD

Conseguir 
que todas las 
personas con 
discapacidad 

intelectual 
tengan 

establecido 
su proyecto 

de vida.

Que cada 
persona con
discapacidad 

intelectual 
que quiera 
tenga un 
itinerario 
para su 

inserción 
sociolaboral.

Conseguir que 
el CEE sea 

sostenible en 
su actividad.

Prepararnos 
para atender a 

personas 
jóvenes con 

bajas o 
moderadas

necesidades de 
apoyo, y a 

personas con 
grandes 

necesidades de 
apoyo 

conductual.

CONSEGUIR 
EFICACIA 

FINANCIERA DE 
LA ACTIVIDAD 

PROPIA

Conseguir 
que la 

actividad 
propia de la 
Entidad esté 
dimensionad
a de forma 
que asegure 

su 
supervivencia

TRANSFORMARNOS 
PARA ATENDER 

NUEVAS DEMANDAS Y 
NECESIDADES

Líneas estratégicas y objetivos

Ser reconocidos
socialmente

como 
una entidad

comprometida
y ser

identificados
por 

nuestra misión, 

visión y valores.



PROYECTO SOCIAL

Que cada persona con discapacidad intelectual tenga 
establecido su proyecto de vida y su desarrollo suponga 

una mejora en su calidad de vida.

A tener en cuenta:
• El percentil de calidad de vida es una medida que se obtiene de escalas de vida validadas. Lo utilizamos 

como indicador de rendimiento del eje estratégico del Proyecto Social.
• Para Valentia es importante conocer el percentil de calidad de vida de cada personas para poder prestar 

los apoyos más adecuados para cada persona.
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Prepararnos para atender a personas jóvenes con bajas o moderadas
necesidades de apoyo, y a personas con grandes necesidades de apoyo conductual 

ÍNDICE DE EFICIENCIA JÓVENES BMNA (A)  (META 8) 2020 2021 2022

CENTRO BAJO CINCA - 8,40 8,86

CENTRO IGNACIO CLAVER - 8,49 8,23

CENTRO JAQUÍN COSTA - 8,26 8,17

CENTRO MANUEL ARTERO - 6,79 7,31

CENTRO REINA SOFÍA - 7,77 8,06

GENERAL 7,30 7,80 7,95

ÍNDICE DE EFICIENCIA GNA CONDUCTUAL (B) (META 8) 2020 2021 2022

CENTRO BAJO CINCA - - -

CENTRO IGANCIO CLAVER - 7,01 6,07

CENTRO JAQUÍN COSTA - 6,13 6,33

CENTRO MANUEL ARTERO - 6,9 6,77

CENTRO REINA SOFÍA - 6,77 7,74

GENERAL 5,81 6,68 7,04

Para construir los índices:
• Determinamos qué personas pertenecen a cada uno de los dos colectivos
• Medimos cada año su calidad de vida con escalas validadas (San Martín o INICO FEAPS)
• Medimos la percepción de las personas del colectivo respecto al servicio recibido
• Medimos la percepción de los profesionales que trabajan con el colectivo respecto al servicio prestado
• Medimos la percepción de las familias de las personas que forman el colectivo respecto al servicio prestado (solo 

para personas con grandes necesidades de apoyo conductual)
• Construimos el índice ponderando las anteriores medidas



A tener en cuenta:
• Damos por indicados todos los proyectos de 

vida en los centros de atención y apoyos.
• Se han alcanzado la mitad de todos los 

objetivos personales planteados durante el 
ciclo estratégico

• Hemos conseguido un porcentaje de encuestas 
de satisfacción con el proyecto de vida 
representativo (61,16%)

Conseguir que todas las personas con discapacidad intelectual tengan establecido su proyecto de vida
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A tener en cuenta:
• El criterio para tener un itinerario incluye el tener al menos un objetivo de los servicios de inserción sociolaboral 

en curso.
• Se han cumplido la mitad de los objetivos de los servicios de inserción sociolaboral planteados en el ciclo 

estratégico.

Que cada persona con discapacidad intelectual que quiera tenga un itinerario para 
su inserción sociolaboral (ISL)
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PERSONAS EN LOS SERVICIOS

Servicios 2022

CEE 94

Empleo con Apoyo 11

Servicio Impulsa 53

PIMEI 68

Talleres de Empleo 33
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PROYECTO SOCIAL

Que cada persona con discapacidad intelectual tenga establecido su proyecto de 
vida y su desarrollo suponga una mejora en su calidad de vida.

RESULTADOS



SOSTENIBILIDAD

Ser sostenibles económicamente para poder mantener y 
desarrollar  el proyecto social.  El objetivo principal es 

mantener buenos resultados económicos.

A tener en cuenta:
• El año 2020 comenzamos a 

trabajar en base a un 
presupuesto anual que 
generaba metas de indicadores 
financieros.

• El presupuesto y metas se han 
transmitido a los centros y 
servicios y se realizan 
reuniones de seguimiento y 
apoyo de los principales 
indicadores.

• Los indicadores financieros en 
cada centro y servicio nos 
sirven como apoyo en la toma 
de decisiones

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL 1,350% 0,530% 0,880% -1,010% -1,76% 0,03% 2,41% 4,14%

Meta 4,380% 0,030% 2,64% 1,790%
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Ser reconocidos socialmente como una entidad comprometida y 
ser identificados por nuestra misión, visión y valores.
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A tener en cuenta:
• La medición del conocimiento de la misión se realiza entre las familias de los centros de atención y apoyos y otros 

grupos de interés.
• Hemos renovado un año más el sello RSA+ para el año 2022.
• Hemos recibido el sello de Excelencia Aragón Empresa en su categoría de bronce por parte del Gobierno de Aragón.



Conseguir que el CEE sea sostenible en su actividad.

A tener en cuenta:
• Se ha puesto en marcha en el año 2022 el primer plan estratégico propio de centro especial de empleo 

que cuenta con tres líneas de trabajo estratégicas:
1. Las personas del centro especial de empleo
2. Los productos y servicios
3. La sostenibilidad del CEE
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TOTAL €121.771,97 €290.553,44 €271.874,00 €234.433,00 

Meta €10.160,00 €366.773,00 €261.558,00 
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Conseguir que la actividad propia de la entidad esté dimensionada de 
forma que asegure su supervivencia

A tener en cuenta:
• En el año 2022 en los ingresos hemos de tener en cuenta la evolución de los ingresos por plaza en centros de 

atención (número de plazas y precio plaza, ambos incrementados), las subvenciones obtenidas y los ingresos 
procedentes del CEE.

• La productividad se trabaja en el seguimiento a los centros y servicios teniendo en cuenta la totalidad de los 
ingresos (gráfico en la presentación) y excluyendo las subvenciones, ya que estas no siempre están garantizadas.
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TOTAL 11.574.904, 11.486.700, 12.168.800, 12.777.000, 13.181.481, 12.851.864, 13.982.995, 15.113.834,

Meta 13.319.100, 13.202.000, 13.537.291, 15.014.525,
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SOSTENIBILIDAD

Ser sostenibles económicamente para poder mantener y desarrollar  el proyecto 
social.  El objetivo principal es mantener buenos resultados económicos.

RESULTADOS



Resultados de gestión

•Gestión

•Personas

•Usuarios



Ingresos por prestación de servicios de 
atención y apoyos

A tener en cuenta:
• Los costes de personal y los ingresos por prestación de 

servicio de atención y apoyo son las principales magnitudes 
en nuestras cuentas de gastos e ingresos

• La productividad en los centros de atención y apoyos se 
mide teniendo en cuenta únicamente los ingresos por la 
prestación de servicios y es un indicador clave para su 
gestión
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TOTAL 7.378.10 7.798.90 8.273.70 8.678.60 8.739.56 8.848.33 €9.659.
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Plazas Concertadas

Total de plazas concertadas

Plazas de residencia

Plazas solo atención diurna

A tener en cuenta:
En el año 2022 hemos recuperado el nivel de 
plazas concertadas con las administraciones 
públicas.
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SEGUIMIENTO DE SUBVENCIONES SOLICITADAS Y RECIBIDAS 2022



DATOS SOBRE DE LA PLANTILLA: TRABAJADORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022



DATOS SOBRE USUARIOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022



Percepción de los grupos de 
interés

•Usuarios

•Familias

•Clima Laboral

•Otros grupos de interés



RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCIÓN USUARIOS 
2022



RESULTADOS ENCUESTAS 
SATISFACCIÓN FAMILIAS 2022



RESULTADOS GLOBALES 
CLIMA LABORAL 2022



RESULTADOS PERCEPCIÓN OTROS 
GRUPOS DE INTERES 2022

Grupo de interés
Satisfacción global 

2022
Participación

Administración Políticos 9,20 26,3%

Administración Técnicos 9,50 16,6%

Clientes Brotalia 8,83

Clientes Servicios 8,75 18,5%

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=oQIYuPYmPdPCGwCTmLtKUcZKF90KubLK&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9UfiHQFl-upLu3uIh4uhkAdUQ05MS1ZRUFJGR0ZXNlZEMUtNQlRLMDdZMiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=crbv7f46s4anFWo0asjGnK0gpjyaWHw5&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9UfiHQFl-upLu3uIh4uhkAdUOTlKMkpXSkExWEZQSlJXUU5MNFBPVEpTVSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=53t3sOOd11op65oUgjhfGOKAFpVRGWS7&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9Zx6uHcxU-hAjL-D8x0PKQpURTAzSDNFU1hXSTZWSU9VQjFaSkFLTVcwRSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=IyJk00DZaigJJdJxoyM29cjyDAHWdevO&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9Zx6uHcxU-hAjL-D8x0PKQpUM09LQlpXQk5aNzVOVTBPNkJISE1WNUM4WSQlQCN0PWcu
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