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para que cada persona con discapacidad

intelectual tenga su

y pueda

desarrollarlo tomando sus propias decisiones.

PROYECTO SOCIAL

-~

.

Que cada persona con
discapacidad intelectual tenga

en su calidad de vida.

~

establecido su proyecto de vida y
su desarrollo suponga una mejora

J

/Ser sostenibles econémicamente\
para poder mantener y desarrollar
el proyecto social. El objetivo
principal es mantener buenos

\ resultados econdmicos. /
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TRANSFORMARNOS
PARA ATENDER
NUEVAS DEMANDAS Y
NECESIDADES

/ Prepararnos \

para atender a
personas
jovenes con
bajas o
moderadas
necesidades de
apoyo, y a
personas con
grandes
necesidades de
apoyo

K conductual. j

ATENCION Y

APOYOS
PERSONALIZADOS

4 N

Conseguir
qgue todas las
personas con
discapacidad

intelectual

tengan
establecido
su proyecto

de vida.

Lineas estratégicas y objetivos

INSERCION

SOCIO LABORAL

RECONOCIMIENTO
SOCIALY
NOTORIEDAD

CONSEGUIR
EFICACIA FINANCIERA
DEL CENTRO ESPECIAL

DE EMPLEO

CONSEGUIR
EFICACIA
FINANCIERA DE
LA ACTIVIDAD

Que cada
persona con
discapacidad

intelectual

que quiera
tenga un
itinerario
para su
insercion
sociolaboral.

Ser reconocidos

socialmente
como
una entidad
comprometida
y ser
identificados
por
nuestra mision,
vision y valores.

Conseguir que
el CEE sea
sostenible en
su actividad.

PROPIA

Conseguir
que la
actividad
propia de la
Entidad esté
dimensionad
a de forma
gue asegure
su
supervivencia
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A tener en cuenta:

El percentil de calidad de vida es una medida que se obtiene de escalas de vida validadas. Lo utilizamos
como indicador de rendimiento del eje estratégico del Proyecto Social.

Para Valentia es importante conocer el percentil de calidad de vida de cada personas para poder prestar
los apoyos mas adecuados para cada persona.

d Que cada persona con discapacidad intelectual tenga o
establecido su proyecto de vida y su desarrollo suponga
una mejora en su calidad de vida.
o )
> PERCENTIL DE CALIDAD DE VIDA 1o Escalas pasadas en el aho
50 TOTAL co o ko 300



ESTRATEGIA . 2022 Prepararnos para atender a personas jovenes con bajas o moderadas
bl I e ntla necesidades de apoyo, y a personas con grandes necesidades de apoyo conductual

iNDICE DE EFICIENCIA GNA CONDUCTUAL (B) (META 8) 2020 2021 2022 iNDICE DE EFICIENCIA JOVENES BMNA (A) (META 8)

CENTRO BAJO CINCA - B B CENTRO BAJO CINCA - 8,40 8,86
CENTRO IGANCIO CLAVER - 7,01 6,07 CENTRO IGNACIO CLAVER - 8,49 8,23
CENTRO JAQUIN COSTA - 6,13 6,33 CENTRO JAQUIN COSTA - 8,26 8,17
CENTRO MANUEL ARTERO - 6,9 6,77 CENTRO MANUEL ARTERO - 6,79 7,31
CENTRO REINA SOFIA - 6,77 7,74 CENTRO REINA SOFIA - 7,77 8,06
GENERAL 5,81 6,68 7,04 GENERAL 7,30 7,80 7,95

Para construir los indices:

* Determinamos qué personas pertenecen a cada uno de los dos colectivos

* Medimos cada aiio su calidad de vida con escalas validadas (San Martin o INICO FEAPS)

* Medimos la percepcién de las personas del colectivo respecto al servicio recibido

* Medimos la percepcidn de los profesionales que trabajan con el colectivo respecto al servicio prestado

* Medimos la percepcion de las familias de las personas que forman el colectivo respecto al servicio prestado (solo
para personas con grandes necesidades de apoyo conductual)

* Construimos el indice ponderando las anteriores medidas
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% de personas con proyecto de vida
90,00% £0,04% CMA 95,57%
80,00% _20,00% .
70,00% m— TOTAL CRS 96,73%
60,00% —— Meta CJC 97,44%
50,00%
40,00% CIC 92,57
30,00% o
20,00% CBC 100%
10,00% - 0,10% COS 100%
0,00% : \
2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL CENTROS AA 98%

22

Conseguir que todas las personas con discapacidad intelectual tengan establecido su proyecto de vida

% cumplimiento objetivos personales

A tener en cuenta: Satisfaccion con los PdV

60% -

* Damos por indicados todos los proyectos de 51.445% oL 107
vida en los centros de atencidn y apoyos. 50% -
* Se han alcanzado la mitad de todos los a0z | mMet 1569% 3500 g | 758
mTOTAL ’

objetivos personales planteados durante el
ciclo estratégico

 Hemos conseguido un porcentaje de encuestas
de satisfaccion con el proyecto de vida 10% -
representativo (61,16%)

30% -

20% -

0%

2021 2022

2020 2021 2022




ESTRATEGIA . 2022 Que cada persona con discapacidad intelectual que quiera tenga un itinerario para
ale ntla su insercion sociolaboral (ISL)

60,00% - _
g  Personas con ltiperario de IS}, Porcentaje de objetivos 1 Ppersonas insertadas proyenientes
2 ] de nuestros servicigs de
o0 | s TOTAL alcanzados 49,66% ' "
e Meta 50,00% - promocion del emiilieo
40 - 16 1
20 - 14 -
0 40,00% -
12 -
2020 2021 2022 BTOTAL = Meta 10 16
10 +
8 4
CEE 94 20,00% - 6 1 . 5 5
Empleo con Apoyo 11 41 3
Servicio Impulsa 53 10,00% - 271
PIMEI 68 N ‘ ‘ ‘
0,00% 2018 2019 2020 2021 2022
0,00% T
Talleres de Empleo 33 2020 2021 2022
A tener en cuenta:
* El criterio para tener un itinerario incluye el tener al menos un objetivo de los servicios de insercidn sociolaboral
en curso.
e Se han cumplido la mitad de los objetivos de los servicios de insercidon sociolaboral planteados en el ciclo
estratégico.




ESTRATEGIA 2022 PROYECTO SOCIAL
a I e n t | a Que cada persona con discapacidad intelectual tenga establecido su proyecto de

vida y su desarrollo suponga una mejora en su calidad de vida.

RESULTADOS
PLAN ESTRATEGICO. VALENTIA 22

i SOSTENIBILIDAD i
98% 99% L s0% 98% |
e Incremento
LINEAS ESTRATEGICAS / OBJETIVOS
/ indicador Peso Rendimiento ::';’; % META 9% Resultade acumulado
Que cada persona con discapacidad intelectual tenga establecido su 100.0% 50%
cto de vid di llo j lidad d
prayecto ce vica y su desarma S'.‘E“"“ una mejors en su calicact 88 | or o CENTIL DE CALIDAD DE VIDA 100% 100,0% 40 50 100,05 51,1
vida
PONDERACION DE LINEAS ESTRATEGICAS 97,8% 50%
TRANSFORMARNOS PARA ATENDER NUEVAS DEMANDAS Y 95,4% 0%
NECESIDADES o
ME de personas stendidas & (personas jdwenas con
bajas o maderadas 20% 05,0% 96 100 96,0% 96
Objetivo 1 (pacasidades de 20ov0)
Indice de eficiencia de las personas
Prepararnos para atender a personas jovenes con bajas o moderadas stendidas A 30% 93,4% N 8,00 85,4% 7,95
necesidades de apoyo (A), y a per;nnas clon grandes necesidades de e 4s persona_j atendidas B (Personas con 0% 100.0% = .0 100,0% 53
apoyo conductual (B) grandes necesidades de apoyo conductual}
I'ndice-de eficiencia de las personas 20% 38,0% 3 5,00 38,0% 7,04
atendidas B
ATENCION Y APOYOS PERSONALIZADOS a0%
% de PCDI con proyectos de vida 30% 100,0% 2,03% 80,00% 100,05 80,04%
Objetivo 2
Conseguir que todas las personas con discapacidad intelectual tengan |% cumplimiento de objetivos persanales 30% 100,0% - 30% 100,0% 51,44%
establecido su proyecto de vida - —
Grado de satls_faccmn de PCDI con su 20% 96,9% ) 5,00 96,9% 7,75
royecto de vida
INSERCIGN SOCIO LABORAL Y I o
N de personas con itinerario sociolaboral 33% 100,0% - 30 100,09 71
Objetivo 3 % cumplimiento de objetivos del itinerario. 33% 100,0% - 15,00% 100,0% 47,46%
Que cada persona con discapacidad intelectual que quiera tenga un
itinerario para su insercidn sociolaboral N2 de personas que logran un empleo 33% 100,0% - ] 100,0% 33
" -
N2 de persona; qu_e logran transitar de CEE 0% 100,0% 3 o R
& empresa ordinaria
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N

SOSTENIBILIDAD

Ser sostenibles econdmicamente para poder mantenery
desarrollar el proyecto social. El objetivo principal es
mantener buenos resultados econdmicos.

~

/

0,00%

5,00% -

4,00%

3,00% -

2,00% -

1,00% -

Rentabilidad de Valentia

mm TOTAL

e [\ €12

1,350%

0,880%
0,530% .

-3,00%

-1,00% -

-2,00% -

-1,010%

-1,76%

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

A tener en cuenta:

 Elafo 2020 comenzamos a
trabajar en base a un
presupuesto anual que
generaba metas de indicadores
financieros.

* El presupuestoy metas se han
transmitido a los centros y
servicios y se realizan
reuniones de seguimiento y
apoyo de los principales
indicadores.

* Los indicadores financieros en
cada centro y servicio nos

s TOTAL

1,350%

0,530%

0,880%

-1,010%

-1,76%

0,03%

2,41%

4,14%

e [\ €12

4,380%

0,030%

2,64%

1,790%

sirven como apoyo en la toma
de decisiones



~NaRt

Ser reconocidos socialmente como una entidad comprometida y

ser identificados por nuestra mision, vision y valores.

60% -
Grado de conocimiento de la mision de Valentia

s TOT
50% - AL

cO *n -s Ao,
U, 70 JU, U070

50,00%

40% - 36,66%

|

2022

32,56%
30,77%

T T

2020 2021

30% -

20% 17,40%

10% -
0,00%
0% - T

2018 2019

A tener en cuenta:

Sello de

ENTIDAD

RSA-

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2022

ccoo=]

INSTITUTO
mmss DE
ZZFOMENTO

ceoe

======

CEPYME

@-

==GOBIERNO
==DE ARAGON

* La medicion del conocimiento de la misidn se realiza entre las familias de los centros de atencién y apoyos y otros

grupos de interés.
* Hemos renovado un afio mas el sello RSA+ para el afio 2022.

* Hemos recibido el sello de Excelencia Aragdn Empresa en su categoria de bronce por parte del Gobierno de Aragon.
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Conseguir que el CEE sea sostenible en su actividad.

10%

8%

6%

4%

2%

0%

-2%

-4%

-6%

Rentabilidad del CEE

8,66%
6,4N 0,
0,
m TOTAL >,87% 5, 5%30%

s |\ €2
0,01%
T
2019
-4,825%

2020

2021

2022

400.000 € +

350.000 € -

300.000 € -

250.000 € |

200.000 € |

150.000 € -

100.000 € -

50.000 € -

0€ -

I TOTAL

e \ €12

2019

Resultado EBDITA del CE

2020

2021

2022

I TOTAL

€121.771,97

€290.553,44

€271.874,00

€234.433,00

e [\ €2

€10.160,00

€366.773,00

€261.558,00

A tener en cuenta:
Se ha puesto en marcha en el aino 2022 el primer plan estratégico propio de centro especial de empleo

que cuenta con tres lineas de trabajo estratégicas:
1. Las personas del centro especial de empleo

2. Los productos y servicios
3. Lasostenibilidad del CEE




ESTRATESIA . 2022 . o : : o :
a|ent|a Conseguir que la actividad propia de la entidad esté dimensionada de
forma que asegure su supervivencia

16.000.000 € - 1,65 -
B TOTAL INGRESOS 1,6:PRODUCTIVIDAD
14.000.000 € - ——Meta
1,60 -
12.000.000 € -
1,56 1,56
1,55
10.000.000 € - 1,55 - 1,54
8.000.000 € - 1,50
1,50 - 1,50
6.000.000 € - 1,47
4.000.000 € - 1,45 -
2.000.000 € -
1,40 -
0€ -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B TOTAL | 11.574.904, | 11.486.700, | 12.168.800, | 12.777.000, | 13.181.481, | 12.851.864, | 13.982.995, | 15.113.834, 1,35 - ‘ ‘ T T T
e Meta 13.319.100, | 13.202.000, | 13.537.291, | 15.014.525, 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A tener en cuenta:

* Enelafio 2022 en los ingresos hemos de tener en cuenta la evolucion de los ingresos por plaza en centros de
atencién (numero de plazas y precio plaza, ambos incrementados), las subvenciones obtenidas y los ingresos
procedentes del CEE.

* La productividad se trabaja en el seguimiento a los centros y servicios teniendo en cuenta la totalidad de los
ingresos (grafico en la presentacion) y excluyendo las subvenciones, ya que estas no siempre estan garantizadas.



SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGIA . 2022
«al\entla Ser sostenibles econdmicamente para poder mantener y desarrollar el proyecto
social. El objetivo principal es mantener buenos resultados econdmicos.

PLAN ESTRATEGICO. VALENTIA 22 RESULTADOS
[T SOSTENIBILIDAD

98% 99% P 5% 98% |
- Incremento
LINEAS ESTRA ICAS / OBIETIVOS
/ Indicador Peso Rendimiento ::'"’; % META 9% Resultado acumulado
| UUURH
Objetivo Estratégico del EE2: Ser sostenibles econdmicamente para B 4.14%
m poder mantener y desarrollar el proyecto social. El objetivo principal Rentabilidad (BDIT/Ingresos) 1.1 100% 100,0% -1,763% 1,79% 100,0% r
w es mantener buenos resultados econdmicos.
PONDERACION DE LINEAS ESTRATEGICAS 50%
RECONOCIMIENTO SOCIAL Y NOTORIEDAD 10%
GRADO DE CONOCIMIENTO DE MV y V ap% 72.7% 17,40% 50% 72,7% 36,36%
g Objetivo 4
Ser reconocidos socialmente como una entidad comprometida y ser JRECONOCIMIENTO RSA+ 20% 100,0% - 3 100,0% 3
identificados por nuestra mision, vision y valores
EFQM +400 a0% 79,3% 287 401 79,3% 318
CONSEGUIR EFICACIA FINAMCIERA DEL CENTRO ESPECIAL 5%
DE EMPLEO
ﬂ Obijetivo 5 Rentabilidad (BDIT/Ingresos) 1.1 del CEE 50% 97,5% 0,009% 5,959 97,5% 5,80%
Conseguir que el CEE sea rentable en su actividad y no consuma
recursos de |a actividad propia EBITDA 1.2 del CEE 50% 01,2% 12177197 £ 261.588,00£€ 91,2% 238507 €
CONSEGUIR EFICACIA FINAMCIERA DE LA ACTIVIDAD 5%
PROPIA
o
H Objetivo & Incrementar ingresos 2.1 50% 100, 0% 13181 481 00€ 15014535 € 100,0% 15.113.834 €
Conseguir que la actividad propia de la Entldafi esté_ dimensionada de Productividad (Ingresos totales / Coste de
forma que asegure su supervivencia. personal) 50% 100,0% 1,52 1,56 100,0% 1,56 ¢




Resultados de gestidn

e Gestion
* Personas

e Usuarios
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1,7 4

1,69
1,68
1,67
1,66
1,65
1,64
1,63
1,62
1,61

Productividad'en centros de atenciony
apoyos

1,69
1,68

| 1,67

| 1,66 1,66

| I ] ] l

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A tener en cuenta:

Los costes de personal y los ingresos por prestaciéon de
servicio de atencion y apoyo son las principales magnitudes
en nuestras cuentas de gastos e ingresos

La productividad en los centros de atencidon y apoyos se
mide teniendo en cuenta Unicamente los ingresos por la
prestacion de servicios y es un indicador clave para su
gestion

Ingresos por prestacion de servicios de

atencion y apoyos

12.000.000 €
10.000.000 €
8.000.000 €
6.000.000 €
4.000.000 €
2.000.000 €
0€

TOTAL

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

ETOTAL| 8.664.8

8.747.3

9.138.1

9.271.1

9.400.8

9.806.6

10.491.

12.000.000 €

10.000.000 €

1

8.000.000 €

1

6.000.000 €

1

4.000.000 €

1

2.000.000 €

1

0€

Coste de Recursos Humanos

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

OTOTAL

7.378.10

7.798.90

8.273.70

8.678.60

8.739.56

8.848.33

€9.659.




- Plazas Concertadas
alentia

325
, 319
Total de plazas concertadas 320
315 312 31T
420 16 310 307
415 411 305 209
410 407 10 300
403 295
405 03 400
400 290
395 I 285
390 2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022
mmm Total ——Meta Plazas solo atencion diurna
120
A tener en cuenta: 100

En el afio 2022 hemos recuperado el nivel de %0
plazas concertadas con las administraciones
S 60
publicas.
40
20
0

2018 2020 2021 2022
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Importe solicitudes privadas

204.243,08 €

SEGUIMIENTO DE SUBVENCIONES SOLICITADAS Y RECIBIDAS 2022

N°® total solicitudes

48

Importe solicitudes publicas Importe total solicitudes

2.018.007,57 € = 2.222.250,65 €

N° total concesiones

Importe concesiones privadas

61.109,61 €

N°® solicitudes y concesiones por Tipo

Importe solicitudes

Importe concesiones publicas

1070.10736 € =™ 1.131.21697¢€

Importe total concesiones

47

Importe concesiones por Finalidad

Tipo @ Privada ® Publica ARo Privada Publica Total 82.232,95 € (7,27%)
F .
- 33 2015 34.000,00 € 34.000,00 €
2016 58.500,00 €  1.613.04591 € 1.671.545,91 €
2017 308.98575 €  1.840.390,26 € 2.149.376,01 €
2018 22257868 €  2.536.536,76€ 2.759.115,44 €
2019 162.13544 €  2.476.317,96 € 2.638.453,40 €
10 10 2020 151.166,14 €  1.243.23246 € 1.394.398,60 €
. . 2021 80.81455€  3.295069,62 € 3.375.884,17 € .
2022 204.243,08 €  2.018.007,57 € 2.222.250,65 €
Concesion Selicitud B a7 a07 59 £ a7 aa7 £9 £ @ Explotacién O Infraestructuras
Total 1.188.423,64 € 15.154.598,16 € 16.343.021,80 €

Importe solicitudes y concesiones por
Tipo

Importe concesiones

Importe concesiones por Organismo

Afio Privada Publica Total NAEM e
Tipo @ Privada @ Publica 2083 <
0,00 £ 0,00 € DPH B 250.000.00 €
2016 41.347,20 € 455.801,59 € 497.148,79 € IASS B o731210¢
2017 4233124 € 1.182.999,17 € 1.225.330,41 € AYUNTAMIE... | 29211.00¢
solicitug 1M _204.243,08 € .
olicitu Sois007s7e | 2018 9430078 € 1.209.23324 € 1.303.534,02 € FUNDACION... | 13.000,00 €
o e1a096 € 2019 12337320€  653.14324€  776.516,44 € FUNDACION... | 11.707.08 €
Concesion : 1.070.107.36 € 2020 46.281,51 € 683.024,54 €  729.306,05 € CADIS | 1155517 €
2021 50.523,14 € 1.898.473,91 € 1.957.997,05 € GOBIERNO | 1122087 €
Total 509.956,12 € 7.152.780,25 € 7.662.736,37 €



\@Eitia

Fecha

Trabajadores de alta

31112/2022 311272022

O 435

Trabajadores por Tramo de edad

Edad =55
Edad 45-55
Edad 26-44

Edad 18-25

Trabajadores por Perfil Profesional

16 (3,68%) {0,23%)

23 (5,29%)
25
(5,75%)

55
(12,64%)

74 (17,01%) 227 (52,18%)

Con discapacidad

78

® Profesionales Atencidn ...
@® Operario

@ Oficial

@ Responsables

®Tecnicos de Atencidn y A...
@ Tecnicos de Gestion y Se...
@ Directivos

®Docente ET

DATOS SOBRE DE LA PLANTILLA: TRABAJADORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Sin discapacidad

3357

l'=Traba|'E||:lores por sexo

Sin informar I 1

Trabajadores indefinidos  Plantilla media de alta

348 | 391

0 50 100 150 200 250 300 350
= = =l

Trabajadores por centro

@®CENTRO MANUEL ARTERO
3

12 (2,76%)(8:69%)
17 (3.91%)
23 (5,29%)

@CEE SAN JORGE

140 (32,18%)
@ CENTRO REINA SOFIA

@ CENTRO JOAQUIN COSTA
@®CENTRO IGNACIO CLAVER

40
(9.2%) @ SEDE SOCIAL GESTION Y ...
@ CENTRO OCUPACIONAL ...
@ NSERCION SOCIOLABOR...
@ VIVIENDAS TUTELADAS H...
CENTRO OCUPACIONAL ...
® FUNDACION TUTELAR
67 (15,4%)

@ VIVIENDAS MONZON

113 (25,98%)

MI CASA. VIDA EN COMU...
@ CLUB DE OCIO PIECONE...



Valentia

Sexo @®Hombre @Mujer

Atencidn Diurna

Atencidn Residencia

Actividad deportiva

Centro Espeaal de Em...

Fundacidn Tutelar

d

|
i

F
!
[
L

L
4
1

Servicio Impulsa

Formacion para el em...

Viviendas en la comun...

!-"“'l".l g0 Con apoyo

DATOS SOBRE USUARIOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Personas por sexo

[
=

LA
L

-4
I

on
un

=

.1:
r

o

@
=]
=]
J
=]
w
=]
=

e
5
=]

Fecha

30/1272022

311272022

O

______________Personasatendidas _________[Lvd ¥

NomCentro
@ Centro Comarcal Bajo Cinca

@ Centro de ISL Impulsa

® Centro Reina Sofia
® Fundacion Tutelar Valentia
@ Seccion deportiva Valentia
® Servicios Centrales

(3% 3T
(23.37%

®Viviendas Tuteladas Monzon

55 @ Centro Especial de Empleo - ...
B.S2%) ®Centro Ignacio Claver

A1 @ Centro Joaquin Costa

(4.86%) ® Centro Manuel Artero

@ Centro Ocupacional Comarca...

Viviendas Tuteladas Canellas ..

Jsuario
0 00 200 300 400 500 60 HYsuarios
L _ _i
Personas en los servicios Personas en los centros




Percepcion de los grupos de
interés

* Usuarios

* Familias

*Clima Laboral

* Otros grupos de interés
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RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION USUARIOS
2022

e e T _
8 ’ 2 0 8 y 0 1 7 y 8 8
@ ;Te gustan las actividades? @ ;Te gusia el trabajo? @ ;Tus compafiercs son amables? @ ;Los meniteres son amables? @ ;Te dejan hacer las cosas por ti mismo? @ ;Puedes elegir las actividades ?
. 1 | | " g
817 837 779 '
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
Valoracion global del centro Satisfaccion comida Satisfaccion apoyo profesional
8,19 1,24 8,03
@ ;Te gusta estar en el centro? @ ;Cémo es tu centro? @ ;Los profesionales te ayudan? @ ;Valoran tu trabajo y esfuerzo?
822 7.96 '
0 2 4 6 8 0 2 4 6 0 2 4 6 8




alentic RESULTADOS ENCUESTAS
SATISFACCION FAMILIAS 2022

GRADO DE SATIFACCION CUESTIONES GENERALES

183 355 51,55 %

Encuestas recibidas Encuestas enviadas % Participacion encuestas
8
SATISFACCION CON EL CONOCIMIENTO SATISFACC_If]N CON LA
. @ LAS INSTALACIONES Y DESARROLLO DEL PDV INFORMACION RECIBIDA
@ LA INFORMACION RECIBIDA
@ LA DIRECCION DEL CENTRO 8 6 5 8 74
4 @ ATENCION A LA FAMILIA ’ ’
@ ATENCION AL USUARIO
EN QUE MEDIDA NOS RECOMENDARIA Afio
2 2021
9 3 4 W o022
»
0
Servicio
COMEDOR Y TRANSPORTE (En blanco)
10 N° personas utilizan comedor Atencién Diurna

Ln

Centro Manuel Artero (Huesca)

Centro Ocupacional Sobrarbe (Bolta...
7 9 ll- 3 1 7 % Centro Reina Sofia (Monzoén)
’

Viviendas Vida Independiente (Huesc...

921 __
8,77 Vivienda
L - PR 1 RN LA I T Te——
0 Centro = 5
» 0 Seleccionar todo
® TRANSPORTE Centro Bajo Cinca (Fraga)
) Centro Ignacio Claver (Martillué)
@ COMEDOR = - 9
N® personas utilizan transporte| RN EERNEEDTERNATFERIETE DN Centro Joaquin Costa (Barbastro)
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RESULTADOS GLOBALES
CLIMA LABORAL 2022

% Participacion Dir. Resp. Tec % Participacion operarios/as % Participacion At Directa y Of
61,73 % 48,05 % 40,84 %
Satisfaccion Dir. Resp. Tec Satisfaccion operarios/as Satisfaccion At Directa y Of

8,40 8,49 6,82



\éTentia

RESULTADOS PERCEPCION OTROS
GRUPOS DE INTERES 2022

Satisfaccion global

Grupo de interés Participacion

2022
Administracion Politicos 9,20 26,3%
Administracion Técnicos 9,50 16,6%
Clientes Brotalia 8,83

Clientes Servicios 8,75 18,5%



https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=oQIYuPYmPdPCGwCTmLtKUcZKF90KubLK&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9UfiHQFl-upLu3uIh4uhkAdUQ05MS1ZRUFJGR0ZXNlZEMUtNQlRLMDdZMiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=crbv7f46s4anFWo0asjGnK0gpjyaWHw5&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9UfiHQFl-upLu3uIh4uhkAdUOTlKMkpXSkExWEZQSlJXUU5MNFBPVEpTVSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=53t3sOOd11op65oUgjhfGOKAFpVRGWS7&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9Zx6uHcxU-hAjL-D8x0PKQpURTAzSDNFU1hXSTZWSU9VQjFaSkFLTVcwRSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=IyJk00DZaigJJdJxoyM29cjyDAHWdevO&id=iuS-Mzg6w0W45JRqIaqm9Zx6uHcxU-hAjL-D8x0PKQpUM09LQlpXQk5aNzVOVTBPNkJISE1WNUM4WSQlQCN0PWcu
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